Права
получателя финансовой услуги при осуществлении процедуры взыскания просроченной задолженности
1. При возникновения просроченной задолженности по договору займа получатель финансовой услуги (его правопреемник, представитель) вправе обратиться в микрофинансовую организацию с заявлением о способах   внесудебного  разрешения спора (изменение графика погашения займа , добровольная продажа залога  и т.д.).
В случае если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты направления претензии Фондом, обязательства, указанные в претензии, не будут должным образом исполнены, Фонд вправе обратиться в суд с требованием о взыскании полной суммы задолженности по Договору займа.
В отдельных случаях по усмотрению Фонда  возможна реструктуризация путем заключения мирового соглашения  в суде, в процессе исполнения судебного акта, вступившего в законную силу возможно соглашение о рассрочке или отсрочке исполнения судебного решения. 


