ФОРМА ТИПОВОЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ СХЕМЫ

Раздел 1. «Общие сведения об услуге»
	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование организации, предоставляющей услугу
	Некоммерческая организация микрокредитная компания "Фонд микрофинансирования Орловской области" ( НО МКК "ФМОО") . Структурное подразделение - Орловский региональный Центр поддержки экспорта

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	Отсутствует в реестре

	3.
	Полное наименование услуги
	Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	4.
	Краткое наименование услуги
	нет

	5.
	Требования к предоставлению услуги
	нет 

	6.
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	1. Социологический опрос заявителей                                         2. Анкетирование заявителей  


Раздел 2. «Общие сведения о «подуслугах»

	Сроки предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления «подуслуги»
	Срок приостановления предоставления «подуслуги»
	Плата за предоставление «подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способ получения результата «подуслуги»

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1. Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	1 рабочий день (или в день обращения)
	нет
	Заявление заполнено не в соответствие с приложением № 2 к Технологической схеме по получению информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков
субъектами МСП Орловской области.
	нет
	нет
	-
	нет
	-
	-
	Личное обращение в МФЦ
	В МФЦ в виде документа, содержащего информацию из файлов Орловского регионального Центра поддержки экспорта, НО МКК «ФМОО».

	
	
	Не представлены документы, удостоверяющие личность заявителя.
Заявитель (Юр. лицо/ ИП) не является субъектом МСП
	
	
	
	
	
	
	
	

	n. Наименование «подуслуги» n

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Раздел 3. «Сведения о заявителях «подуслуги»

	№ п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	1
	Индивидуальные предприниматели, являющиеся субъектами малого и среднего предпринимательства и зарегистрированные на территории Орловской области
	Документ, удостоверяющий личность
	Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
	имеется
	Лицо, действующее от имени заявителя на основании доверенности
	Документ, удостоверяющий личность
	Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. Сотрудник МФЦ должен проверить Заявителя на предмет наличия в реестре МСП на сайте https://rmsp.nalog.ru

	
	
	
	
	
	
	Доверенность
	Доверенность должна быть выдана от имени заявителя и подписана им самим, т.е. индивидуальным предпринимателем. Доверенность может быть подписана также иным лицом, действующим по доверенности если эти полномочия предусмотрены основной доверенностью. В таком случае доверенность, выданная в порядке передоверения, подлежит нотариальному удостоверению.

Наличие печати в доверенности не является обязательным. Доверенность должна быть действующей на момент обращения (при этом необходимо иметь в виду, что доверенность, в которой не указан срок ее действия, действительна в течение одного года с момента ее выдачи)

	2.
	Юридические лица, являющиеся субъектами малого и среднего предпринимательства и зарегистрированные на территории Орловской области
	Документ, подтверждающий право лица без доверенности действовать от имени юридического лица (копия решения о назначении лица или его избрании)

	Копия решения о назначении лица или его избрании должна быть заверена юридическим лицом, содержать подпись должностного лица, подготовившего документ, дату составления документа; информацию о праве физического лица действовать от имени заявителя без доверенности
	имеется
	Лицо, действующее от имени заявителя на основании доверенности
	Документ, удостоверяющий личность
	Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. Сотрудник МФЦ должен проверить Заявителя на предмет наличия в реестре МСП на сайте https://rmsp.nalog.ru


	
	
	
	
	
	
	Доверенность
	Доверенность должна быть выдана и подписана от имени заявителя (юр.лица). Доверенность может быть подписана также иным лицом, действующим по доверенности если эти полномочия предусмотрены основной доверенностью. В таком случае доверенность, выданная в порядке передоверения, подлежит нотариальному удостоверению.

Наличие печати в доверенности не является обязательным. Доверенность должна быть действующей на момент обращения (при этом необходимо иметь в виду, что доверенность, в которой не указан срок ее действия, действительна в течение одного года с момента ее выдачи). Сотрудник МФЦ должен проверить Заявителя на предмет наличия в реестре МСП на сайте https://rmsp.nalog.ru

	
	
	Документ, удостоверяющий личность
	Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание
	
	
	
	

	n. Наименование «подуслуги» n

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги»

	№ п/п
	Категория документа
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для получения «подуслуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	1.1
	Документ, удостоверяющий личность
	Паспорт гражданина Российской Федерации
	1 экз., Подлинник

Установление личности заявителя
	Предоставляется, если заявитель является гражданином Российской Федерации
	Паспорт оформляется на бланке паспорта, едином для всей Российской Федерации;

паспорт оформляется на русском языке;

наличие личной фотографии;

наличие сведений о личности гражданина: фамилия, имя, пол, дата рождения и место рождения.

Могут быть отметки: 

о регистрации гражданина по месту жительства и снятии его с регистрационного учета;

об отношении к воинской обязанности граждан, достигших 18-летнего возраста;

о регистрации и расторжении брака;

о детях (гражданах Российской Федерации, не достигших 14-летнего возраста);

о ранее выданных основных документах, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

о выдаче основных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации;

о его группе крови и резус-факторе;

об идентификационном номере налогоплательщика.

Паспорт, в который внесены иные сведения, отметки или записи, является недействительным.

По достижении гражданином (за исключением военнослужащих, проходящих службу по призыву) 20-летнего и 45-летнего возраста паспорт подлежит замене.
	
	

	
	
	Временное удостоверение личности гражданина РФ
	1 экз., Подлинник

Установление личности заявителя
	Предоставляется в случае утраты или переоформления паспорта гражданина РФ
	Выдается Федеральной миграционной службой по желанию гражданина в случае утраты или переоформления паспорта;

размер 176 x 125 мм, изготовляется на перфокарточной бумаге;

наличие личной фотографии;

наличие сведений о фамилии, имени, дате и месте рождения, адреса места жительства (места пребывания), личной подписи владельца удостоверения;

наличие сведений о дате выдачи и подразделении ФМС выдавшем документ, причине выдачи, а также сроке действия (который может быть продлен);

удостоверение подписывается руководителем подразделения ФМС, его выдавшего, с заверением печатью.
	
	

	
	
	Паспорт иностранного гражданина
	1 экз., Подлинник

Установление личности заявителя
	Предоставляется, если за предоставлением услуги обращается иностранный гражданин, зарегистрированный в Российской Федерации в качестве индивидуального предпринимателя
	Устанавливаются законодательством иностранного государства или международным договором Российской Федерации
	
	

	1.2
	Документ, подтверждающий право лица действовать от имени заявителя
	Доверенность
	1 экз., Подлинник, либо копия, заверенная в установленном порядке. Установление правомочий заявителя
	Предоставляется в случае обращения за предоставлением услуги представителя заявителя
	Доверенность должна содержать следующие сведения: ФИО лица, выдавшего доверенность; ФИО лица, уполномоченного по доверенности; Данные документов, удостоверяющих личность этих лиц; Объем полномочий представителя, включающий право на подачу заявления о присвоении (аннулировании) адреса; Дата выдачи доверенности; Подпись лица, выдавшего доверенность.
	
	

	1.3.
	Заявление
	Заявление
	1 экз., Подлинник
Формирование в дело
	Нет
	Составляется по форме, являющейся приложением к Технологической схеме
	Приложение 1
	Приложение 2

	n. Наименование «подуслуги» n

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/
наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	
Межведомственное взаимодействие в рамках предоставления данной услуги отсутствует


Раздел 6. «Результат подуслуги»

	№ п/п
	Документ/документы, являющийся(иеся) результатом «подуслуги»
	Требования к документу/документам, являющемуся(ихся) результатом «подуслуги»
	Характеристика результата «подуслуги» (положительный/отрицательный)
	Форма документа/

документов, являющегося(ихся) результатом «подуслуги»
	Образец документа/

документов, являющегося(ихся) результатом «подуслуги»
	Способы получения результата «подуслуги»
	Способы хранения невостребованных заявителем результатов «подуслуги»

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	1.1.
	Справка об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков
	Информация выдается по заданным Заявителем в заявлении параметрам. Заполняется по форме, являющейся приложением № 3 к Технологической схеме о порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков
	Положительный
	Приложение 3
	Приложение 4
	В МФЦ в виде бумажного документа, содержащего информацию из файлов Орловского регионального Центра поддержки экспорта, НО МКК «ФМОО»
	0 календ. дн.
	30 календ. дн.

	1.2.
	Уведомление об отсутствии информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков
	Уведомление выдается по форме являющейся Приложением № 5 к Технологической схеме об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков
	Положительный
	Приложение 5
	Приложение 6
	В МФЦ в виде бумажного документа, содержащего информацию из файлов Орловского регионального Центра поддержки экспорта, НО МКК «ФМОО»
	0 календ. дн.
	30 календ. дн.

	1.3.
	Уведомление об отказе в приеме документов 
	Информация выдается по заданным Заявителем в заявлении параметрам. Заполняется по форме, являющейся приложением № 7 к Технологической схеме об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков
	Отрицательный
	Приложение 7
	Приложение 8
	В МФЦ в виде бумажного документа, содержащего информацию из файлов Орловского регионального Центра поддержки экспорта, НО МКК «ФМОО»
	0 календ. дн.
	30 календ. дн.

	n. Наименование «подуслуги» n

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Раздел 7. «Технологические процессы предоставления подуслуги»

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	1. Прием и регистрация заявления

	1
	Проверка документа, удостоверяющего личность заявителя
	Сотрудник МФЦ проверяет соответствие документа, удостоверяющего личность нормативно установленным требованиям, соответствие лица, обратившегося за предоставлением услуги, фотографии в документе, удостоверяющем личность. В случае установления несоответствия происходит переход к процедуре отказа в приеме заявления.
	1
минута
	МФЦ
	нет
	 

	2
	Проверка полномочий представителя заявителя
	Сотрудник МФЦ проверяет сведения в доверенности, правомочие лица, обратившегося за услугой, действовать от имени индивидуального предпринимателя (юридического лица) либо проверяет сведения в документе, подтверждающем право лица действовать от имени юридического лица без доверенности 
	1
минута
	МФЦ
	нет
	 

	3
	Проверка заполнения заявления либо заполнение заявления
	Сотрудник МФЦ проверяет соответствие заполненной заявителем формы заявления либо уточняет сведения, необходимые для ее заполнения и заполняет форму самостоятельно. В случае если заявитель не знает свой ИНН, сотрудник МФЦ осуществляет запрос посредством онлайн-сервиса Федеральной налоговой службы на сайте https://egrul.nalog.ru/ сведения об ИНН и вносит данные в заявление. Обязательным условием является проверка сотрудником МФЦ организации Заявителя на предмет наличия в реестре МСП на сайте https://rmsp.nalog.ru . В случае, если компания не является субъектом МСП, ему отказывают в предоставлении услуги. Заполненная специалистом форма заявления предлагается заявителю для проверки и подписания. 
В случае, если форма, заполненная самим заявителем не соответствует  приложению № 2 к Технологической схеме по  получению информации 
об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков, либо если часть информации в заявлении не заполнена, сотрудник  МФЦ информирует о правильности заполнения формы. В случае отказа заявителя от заполнения формы сотрудником МФЦ, сотрудник МФЦ отказывает в приеме заявления.
	6
минут
	МФЦ
	нет
	Приложение 1  Приложение 2

	4
	Отказ в приеме заявления
	В случае, если заявление заполнено не в соответствии с приложением № 2 к Технологической схеме по  получению информации 
об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков, и заявитель отказывается заполнить его заново или сообщить сотруднику МФЦ сведения, необходимые для заполнения заявления, а также в случае непредставления документов, удостоверяющих личность заявителя, представителя заявителя или  подтверждающих правомочия заявителя,  в случае отсутствия заявителя в реестре МСП на сайте https://rmsp.nalog.ru, сотрудник МФЦ уведомляет заявителя об отказе в приеме заявления и оформляет уведомление об отказе в приеме заявления. При этом заявителю разъясняется его право на повторное обращение при условии правильного оформления заявления и представления документов, удостоверяющих личность.
	2
минуты
	МФЦ
	нет
	Приложение 7  Приложение 8

	5
	Регистрация заявления
	Сотрудник МФЦ осуществляет регистрацию заявления.                        
	3
минуты
	МФЦ
	нет
	 

	2. Обработка заявления и формирование результата предоставления услуги



	6
	Обработка заявления
	Сотрудник МФЦ находит на рабочем столе в папке "ЦПЭ" файл "Справка об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков "
	3 минуты
	МФЦ
	Папка "ЦПЭ" на рабочем столе специалиста
	 

	7
	Формирование результата предоставления услуги
	Сотрудник МФЦ нажимает кнопку "Печать документа". Полученный файл в формате *.doc распечатывается и подписывается сотрудником МФЦ. 
	3 минуты
	МФЦ
	файл с информацией, предоставленной Орловским региональным Центром поддержки экспорта, НО МКК "ФМОО"
	 

	3. Выдача (направление) документа, содержащего результат предоставления услуги



	8
	Выдача результата предоставления услуги в бумажном виде
	Сотрудник МФЦ подписывает документ, содержащий результат услуги, выдает результат предоставления услуги заявителю или его представителю и проставляет отметку о выдаче результата предоставления услуги.
	2 минуты
	МФЦ
	АИС МФЦ
	Приложение 3 Приложение 4 Приложение 5 Приложение 6

	n. Наименование «подуслуги» n

	1. Наименование административной процедуры 1

	
	
	
	
	
	
	

	n. Наименование административной процедуры n

	
	
	
	
	
	
	


Раздел 8. «Особенности предоставления подуслуги» в электронной форме»

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления «подуслуги»
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющем услугу, запроса о предоставлении «подуслуги» и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление «подуслуги» и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «подуслуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Получение информации об условиях и порядке проведения маркетинговых исследований иностранных рынков

	
	
	
	
	
	
	

	n. Наименование «подуслуги» n

	
	
	
	
	
	
	


